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Resumen

As classificagbes existentes de publicos, criadas cada qual a seu tempo, muito contribuem para que as organizagbes mapeiem seus
publicos. Entretanto, em tempos de globalizag&o, avangos de informatica, modernas técnicas de administrar, em que os mais variados
tipos de terceirizagdes apresentam publicos com outras caracteristicas, que ndo se enquadram nas classificagdes ja existentes, é
necessario, se nao reformular o que ja existe, pelo menos acrescentar. Assim sendo, apresentamos uma nova classificagao de publicos,
com base no vinculo juridico-fisico.
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1. Intoducao
As primeiras classificagdes de publicos para as organizagdes limitaram-se a: publico interno e publico externo (Penteado, 1969).

Teobaldo de Andrade (1993), estudioso do assunto, acrescentou a essa classificagdo o publico misto, com o entendimento que dois tipos
apenas eram insuficientes para aglutinar todos os grupos com o0s quais as organizagdes mantém relagdes, resultando em: publico interno
(funcionarios e familiares), publico externo ( escolas, imprensa, comunidade, poderes publicos, concorrentes), publico misto (revendedores,
distribuidores, fornecedores, acionistas).

Simdes (1995) argumenta que a forma como se tem classificado os publicos “...tem sido satisfatoria ou, pelo menos, ninguém a contestou
na vis&o anterior de relagdes publicas, apesar de sua restrita utilidade para a elaboracéo de diagnésticos e prognosticos da dinamica da
relagdo. Serve para enquadrar os distanciamentos dos publicos quanto ao centro de poder da organizagéo. Esse ponto de vista, entretanto,
ndo resiste a andlise, caso se considerem os deslocamentos constantes das fronteiras organizacionais e, também, das pessoas, através
dos varios publicos a que pertencem. O reposicionamento tedrico apresentado nesta tese ndo se contenta com essa classificagéo e seu
critério. Considera-os insuficientes para caracterizar o tipo de relagéo publico-organizag&o. Os piblicos precisam ser compreendidos sob
outra 6tica. E imprescindivel identifica-los, analisa-los e referencia-los quanto ao poder que possuem de influenciar os objetivos
organizacionais, obstaculizando-os ou facilitando-os.

Nos ultimos tempos as organizagdes sofreram grandes transformagdes, decorrentes de situagdes diversas que estéo redefinindo seu perfil,
e essas situagdes podem ser identificadas como:

- A Cultura

Conceituado pesquisador espanhol, Capriotti (1999), d& a sua contribuicio sobre as

influéncias sobre a cultura das organizages, afirmando que sdo: A personalidade e normas do fundador; A personalidade e normas de
pessoas chave; Evolugo historica da organizagao; Os éxitos e fracassos da organizacéo; A personalidade dos individuos; A

influéncia social.

As afirmagdes trazidas pelo autor citado s&o de grande importancia para a andlise de qualquer cultura organizacional, porém nos dias de
hoje, com tantas e significativas mudangas mundiais acontecendo, & importante mencionar as interferéncias e mudangas que sdo
provocadas nessa cultura.

Séo, portanto, influéncias internas e externas, tais como: modificagdes no ambiente fisico; aproximagao da clpula da base; preocupagédo
com o bem estar do publico interno; automacgao; preferéncia do generalista pelo especialista; forga sindical; relagéo capital x trabalho;
terceirizagédo; presenca feminina nas chefias; resisténcia a presencga feminina no poder decisério; crises financeiras; retragéo ou expansao;
movimentos sociais; acéo do Estado; mudangas tecnologicas; exigéncias do meio ambiente; despertar da consciéncia de responsabilidade
social, entre outras, que provocam alteragdes na cultura organizacional.

Todas essas situagdes geram conflito, levando a organizagdo a um novo paradigma cultural.
-0 Meio Ambiente

A responsabilidade das organizagdes com relagdo ao meio ambiente esta surgindo em todo o planeta, ultrapassa as fronteiras geograficas
e culturais, tem dimensao internacional, e € vigiada por grupos ativistas, agora com base na Lei de Crimes Ambientais, aprovada em margo
de 2000.

A degradagdo do meio ambiente é antiga, mas isso se avolumou com as grandes concentragdes urbanas para as quais os planejamentos
das cidades n&o foram adequados, gerando falta de infra-estrutura, saneamento, e consequentemente pobreza, poluigdo e epidemias.

Os recursos hidricos afetados, atingem diretamente o ser humano, a medida que, comprometem o consumo de agua e suas
consequéncias.

Fortes (19..) diz “Mesmo que se abandone a visdo poética do equilibrio imutavel do ecossistema, existe da parte das pessoas um
interesse profundo e muita sensibilidade a respeito da poluicdo das aguas e do ar, da destinagdo do lixo, da depredagéo das reservas
naturais e do derramamento de petréleo nos oceanos. Esse interesse € demonstrado pelo respaldo que é dado aos ativistas da
conservagao’.

Conscientes, hoje, governantes, empresarios, organizagdes em geral, que a natureza é fonte esgotavel, 0 meio ambiente esta na pauta das
suas preocupagdes.

Para Motta (1977) “Se os valores sobre 0 meio ambiente contaminarem a sociedade e as empresas, todas as transformagdes comerciais,
industriais e normas governamentais ser@o afetadas. Cada vez mais as empresas responderdo as demandas comunitarias sobre a
preservacdo do meio ambiente e se responsabilizardo legalmente por obrigacdes ecologicas.

Governos, empresas e instituicdes comunitarias imporéo condicdes de natureza ecoldgica sobre suas proprias transagdes. No futuro, a

propria comunidade néo deixara as empresas téo livres para tomar decisdes sobre produtos, qualidade e competicdo: seus impactos
ambientais sempre serdo questionados. O meio ambiente envolve o coletivo e desperta a comunidade para participar.”
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A busca do lucro a qualquer custo pelas organizagdes, tera que ser detido, deveré haver a conscientizagdo que lucro e preservagéo do
meio ambiente ndo s&o incompativeis, que a auto-sustentagéo € suprir as necessidades desta geragao, mas garantir a sobrevivéncia das
proximas.

Por outro lado Motta (1997) faz o seguinte alerta: “A prote¢gdo ambiental como valor social, além de imposicdes legais no estilo
protecionista, trara a sociedade custos sociais. A empresa existe para produzir bens e servigos, manter e fazer crescer o seu patrimonio a
longo prazo. Para tanto, enfrenta competi¢éo internacional e condigdes variadas de sobrevivéncia e adaptacéo ao ambiente. Por exemplo,
empresas industriais poluem mais do que as comerciais, e algumas regides dependem de produtos e matérias-primas mais danosas ao
ambiente. Se o propdsito ndo é extinguir a empresa por poluente e sim a protegdo ecoldgica, alguns desses custos terdo que ser
assumidos socialmente. Nao se pode atribuir a um mesmo produto ou empresa todos os custos de prote¢gdo ambiental sem prejudicar a
sua sobrevivéncia. O valor da protegdo ambiental é o valor da interdependéncia e da responsabilidade solidaria. A qualidade do ambiente
serd um valor supremo ao qual todos se submeterdo. Liberdade e igualdade seréo téo importantes quanto preservar o planeta”.

Fortes (1998) acrescenta: “A problemética do meio ambiente é um assunto controverso. Cabe as relagdes publicas, marcadamente nas
industrias, iniciar suas praticas pela revisdo dos processos produtivos, verificar os graus de ataque a natureza e propor medidas para tirar
definitivamente de linha os que comprometem o ecossistema. Numa segunda etapa, o novo “padrdo” sera comunicado aos empregados e
a comunidade vizinha, em uma demonstragdo de boa vontade e de antecipagéo dos acontecimentos que certamente, representaria, no
futuro, fontes de discordia. O “padrao” instaurado recomenda, também um fluxo continuo de informagdes aos publicos restantes, previstos

no portfélio, para embasar a formagao da opinido dos publicos e, consequentemente, da opinido publica.”

O meio ambiente tem hoje discussdo globalizada e vigilancia por parte dos ambientalistas. E, portanto, situagdo nova para as
organizagfes, que passam a incorporar as suas estratégias novas agdes para atuar em questdes de lixo toxico, reciclagem, poluigéo,
chuva acida, desenvolvimento sustentavel etc., visando manter o seu bom conceito/fimagem.

2. 0 Consumidor Respaldado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor

O consumidor, no Brasil, nunca foi muito respeitado pelas organizagées em geral, até que o Cédigo de Defesa fosse aprovado e lhe desse
a oportunidade de pelo menos poder reivindicar seus direitos.

Essa nova situacéo que se estabeleceu para as organizagdes fez com que significativas medidas fossem tomadas.

A principal delas foi a criagdo dos SACs- Servigos de Atendimento ao Consumidor, que tem por objetivo, antes de ser um administrador de
controvérsias, ser aquele que informa, esclarece e orienta para evitar que se chegue a controvérsia.

Com a implantagdo do setor que tem também a finalidade de administrar questdes que venham a surgir entre a organizagéo € o
consumidor, na realidade estao se antecipando para encontrar uma solugdo para o conflito, antes que esse consumidor recorra aos 6rgaos
oficiais de defesa do consumidor. Até porque com o Cddigo em vigéncia, as sang¢des vao muito além de pesadas multas e até mesmo a
prisdo. Ha aquelas organizagdes que optaram por criar a figura do “ombudsman”, cuja finalidade é¢ também implantar um canal de
comunicagdo com o consumidor.

Pesquisa que realizamos comprovou que os motivos dos conflitos entre empresa e consumidor sdo sempre devido a:

a)- Venda de bens e servigos com vicios e/ou pregos injustos;

b)- mal atendimento por parte da empresa ao consumidor reivindicante, principalmente se o bem adquirido ndo mais estava na garantia;

c)- falta de solug&o para as reivindicagdes dos consumidores, originadas pelo fato de estes sentirem-se lesados ao adquirir bem e servigos.
Esses conflitos poderiam ser evitados com um programa de relagdes publicas que atendesse aos seguintes aspectos:

a)-Divulgar a empresa entre os consumidores:

E necessario que a empresa conquiste a compreensao do consumidor. Para isso ele tera que conhecé-la, pois ninguém confia naquilo que
ndo conhece.

Fazendo uso dos meios de comunicag@o de massa e dirigida, o setor de relagdes publicas podera divulgar a empresa por meio de seu
historico, produtos ou servigos.

b)-Abrir a empresa para programa de visitas:

A empresa, dependendo de suas caracteristicas e ramo de atividade, tem condi¢des de ser aberta para programas de visitas entre 0s seus
diversos publicos, que é onde estdo os seus consumidores.

c) -Responder a todas as perguntas dos consumidores:

Criando um setor especializado para essa finalidade, cujo atendimento podera ser por internet, telefone, carta ou fax, como ja ocorre com
empresas que possuem SACs.

d) -Oferecer produtos honestos a pregos justos:

Os bens e servigos honestos a pregos justos tornaram o consumidor um eterno comprador de determinada marca: se 0 comportamento
da empresa for outro, ele comprara apenas uma vez. O consumidor que confia num determinado bem ou servigo passara a adquiri-lo
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sempre do mesmo vendedor. A medida que a empresa diversifica a sua atividade, ele continuara fiel a ela, pois passa a ganhar a sua
confianga e, quando isso ocorre, é o que decide a compra.

e) -Veicular propagandas honestas: )
O consumidor ja ndo acredita em certa artimanhas empregadas pela propaganda com intuito de lesa-lo. E preferivel vender pouco, mas
vender sempre. Propaganda enganosa vende apenas uma vez, comprometendo a confiabilidade da empresa.

f) -Treinar as pessoas que irdo atender os consumidores que se sentirem lesados em busca de informagdes:
Aqueles que irdo tratar com os consumidores devem ser treinados para estarem conscientes da importéncia de cada uma dessas pessoas
para 0 sucesso ou o fracasso de uma empresa. Esses profissionais devem ser agentes de relagdes publicas.

g) -Ouvir, com disposicao, as reclamagdes dos consumidores:

Estes merecem, no momento em que reivindicam seus direitos, a mesma atengéo que lhes foi dispensada no dia em que efetuaram suas
compras. E importante que cada consumidor seja um agente de propaganda positiva da empresa, e isso s6 acontecera se |he for
dispensada a devida atencao.

h) -Garantir ao consumidor a qualidade daquilo que ele adquiriu, sob pena de restituir-he o pagamento, se o que foi comprado néo
corresponder a sua finalidade:

Nada agrada mais a um consumidor e soa-lhe como demonstracéo da honestidade de uma empresa que a garantia da devolug&o do que
foi pago, diante de uma compra que n&o o satisfez A satisfagdo garantida ou seu dinheiro de volta tem evitado que muitas empresas
tenham de se deparar com intimagdes de 6rgaos de defesa ou a defesa do proprio consumidor.

i)-Atender as pretensdes dos consumidores reais e potenciais:
Pela pesquisa de opinido ou de mercado, esses dados serdo detectados e se completard um ciclo que resultard na compreenséo mutua
entre a empresa e seus diversos publicos, 0 consumidor.

As empresas estardo com essas medidas, garantindo o seu sucesso como pessoa juridica, restando também conscientizar seus
administradores do papel social das mesmas. Que o lucro ndo seja 0 maior objetivo de uma estrutura organizacional que tem consciéncia
de que sua sobrevivéncia dependera da massa consumidora satisfeita.

Em pesquisa posterior comprovamos que praticamente todas as empresas entrevistadas possuem SACs, e, por seu tempo de existéncia, &
possivel concluir que a grande maioria delas criou esse setor ap6s a aprovagdo do Codigo de Defesa do consumidor. Isso demonstra
também que um nimero maior de empresas esta preocupada com o consumidor e consigo propria, pois hoje o cddigo desrespeitado ndo
sO prejudica a imagem, mas também impde sangdes efetivas, como as de ordem administrativa, previstas no artigo 55 e seguintes, e
também punicdes penais, inclusive prisdo, artigos 61 e 80.

Os Servigos de Atendimento ao Consumidor, geralmente tém como principais finalidades:
e permitir ao consumidor um contato direto com a empresa, por meio de alguém que esta ali especialmente para ouvi-lo;
e ganhar a preferéncia do consumidor nas proximas compras, como decorréncia de atendimento personalizado,
independentemente da localidade onde ele esteja;
evitar que o consumidor recorra aos 6rgaos de defesa oficiais, resguardando a empresa de prejuizos de imagem e conceito;
colher sugestdes e criticas que permitirdo a empresa o aprimoramento dos servigos/produtos;
manter a empresa informada quanto a satisfagédo dos consumidores com relagéo a seus produtos e/ou servigos;
mostrar ao consumidor que ele podera ter respaldo, antes e depois de efetuar a compra;
responder a todos os questionamentos, seja pessoalmente, por telefone, e-mail, fax ou carta, com rapidez e eficiéncia;
solucionar todas as reclamagdes dos consumidores, desde que sejam procedentes;
criar um sistema permanente de pesquisa;
criar um banco de dados;
tratar o consumidor com cortesia, sempre;
respeitar todos os direitos do consumidor constantes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

3. A Competi¢ao no mundo globalizado

A globalizagdo levou as organizagfes em geral a luta pela sobrevivéncia, pois a competicdo deixou de ser s6 com o seu vizinho local e
passou a ser mundial, e para concorrer mundialmente ha necessidade de qualidade.

Isso gerou uma corrida as certificagdes 1SO, pois para formar uma organizagdo competitiva, requer qualidade, velocidade e tecnologia;
porém, para sustentacdo é preciso também recursos humanos. E necesséario investir no homem, preparando-o para mudangas e
adaptagdo a nova realidade, para chegar a exceléncia.

Fortes (19..) afirma: “ As antiquadas disposi¢des politicas de restricdes as importagdes, um empecilho a livre concorréncia, que ndo
permitiam a oferta de produtos que pudessem melhor atender os consumidores, nao resistiram as forcas econdmicas globalizadas. Com o
estimulo a competitividade, sobreviverdo os mais capazes e aptos a conduzir métodos de produgéo racionais e néo poluentes, que fazem
da satisfagdo da pessoa o critério dos processos de expansao.”

Miguel Jorge, citado por Kunsch(1995), afirma:” com o acirramento da concorréncia em escala internacional, as empresas dependem, cada
vez mais, de eficientes canais de comunicago (...)para promover as mudangas exigidas pela nova ordem econdmica. Isto é fundamental
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para tornar conhecidos novos conceitos, repensar 0s processos produtivos e métodos organizacionais e buscar solugdes para 0s novos
paradigmas apresentados.”

As organizagdes brasileiras sabem que o Brasil esta em desvantagem, mas sabem também que é necessario entrar nas regras do
mercado internacional, que ainda trazem aspectos politicos, culturais e legais para serem transpostos.

4. As Novas Tecnologias

As novas tecnologias mudaram significativamente as organizagdes. Reduziram o tempo, 0s recursos humanos, os papéis, 0 espaco fisico,
e levaram todos & reciclagem.

O computador substituiu a maquinas de escrever; a internet, as comunicagdes impressas externas; a intranet, as comunicagdes impressas
internas, as caixas de sugestdes; a extranet, as comunicagdes escritas com fornecedores e distribuidores; o CD.Rom, os relatorios
impressos; a video-conferéncia, as viagens para reunides; o fax-modem, os releases tradicionais por on-line; o site, as revistas, boletins,
folders, manuais etc.; a secretaria eletronica, as caixas de sugestGes; o e-commerce, reduziu espaco fisico. A automagéo reduziu
drasticamente os recursos humanos. E, em sintese, a virtualizagéo da organizag&o.

Essas inovagdes representam progresso, geram otimismo, mas trazem incertezas, e garantir a sobrevivéncia torna-se uma luta cotidiana.
5. A Mulher nas Chefias

A emancipacao feminina é um fato consumado. Elas estéo na universidade, em todas as areas do conhecimento. Hoje ocupam as chefias
dos mais variados segmentos de mercado, com competéncia, ética e confiabilidade.
Essa transformag&o ocorrida tem incomodado a ala masculina, mas tem se mantido. E a mudanca dos paradigmas culturais.

Nogueira (in Kunsch, 1995) confirma essa afirmagéo informando a presenga das mulheres no setor de relagdes publicas: “ As mulheres ja
tém presenca importante no campo das relagdes publicas — e ela continuara a crescer. Isso fica claro ndo s6 porque existem mais
mulheres que homens, ou porque elas provavelmente séo melhores trabalhadoras do que eles, mas também porque esta previséo para o
Brasil ja é realidade nos Estados Unidos, onde recentes levantamentos indicam que 60% dos empregos em relagdes publicas, em todos
os niveis, sdo ocupados por mulheres de muito talento. O que ainda é mais importante aqui no Brasil é que as mulheres ndo s6 ocupardo
mais empregos, mas também posicdes mais altas nas organizagdes. Tendo em vista o panorama nos Estados Unidos e a nossa propria
realidade, temos certeza de que as mulheres estdo dando um salto qualitativo no campo das relagdes publicas’.

Em termos de Brasil, os Ultimos levantamentos mostram que elas s&o nas empresas publicas 60% do quadro funcional, € nas empresas
privadas 30%. E a cada dia passam mais a ocupar cargos de chefias, a ser o centro do poder decisorio das organizagdes. Pesa, porém,
sobre elas a dificuldade de enfrentar situagdes estressantes sem leva-las as lagrimas. N&o é necessario obviamente tornarem-se frias e
calculistas para exercerem posi¢des decisdrias, mas é fundamental protelar as emogdes para depois do embate.

A escritora americana Patricia Aburdeene, afirma: “ As pessoas estdo cansadas de modelo de lideranga autoritario. O grande valor desse
século € 0 consenso. Pode estar ai a grande chance das mulheres.”

A administragdo dessa aceitagdo do feminino no poder, gerando harmonia entre o publico interno, principalmente entre chefias e
subordinados, € postura nova para o setor de relagdes publicas, que tera que adequar-se a essa imposi¢ao dos novos tempos.

6. As Privatizagoes: Incorporagoes , Fusdes e Cisoes das Organizagoes

Analisando a vida do ser humano em seu cotidiano constata-se que em muitas relagdes ele néo figura pessoal e diretamente. Por
exemplo, a empresa “A” ao adquirir produtos da empresa “B” trava um relacionamento com a empresa fornecedora, porém esta ligagéo ndo
vincula os seres humanos, mas estas duas instituicdes. Esses entes, constituidos pela unido de alguns individuos, mas a personalidade
destes ndo se confundem com a daqueles, constituindo cada qual um ser diverso e independente. Assim, o socio de um clube de
recreagdo tem personalidade diferente da associagdo; o acionista de uma sociedade andnima & um ser distinto da sociedade a qual
pertence. Estes seres que atuam e tém direitos, deveres e se Ihe atribui personalidade, sdo chamados de pessoas juridicas. Geralmente o
ser humano, por ser eminentemente social, se une com o seu semelhante para formar uma empresa em razéo de suas deficiéncias
pessoais e a falta de recursos. Aliando-se a outros, forma uma sociedade de bens e de pessoas, ou s6 de uma ou de outra, para atingir
um fim que sozinho n&o alcancaria. Mas ndo é qualquer agrupamento de pessoas que pode ser considerado pessoa juridica. Para que
assim possa ser considerada deve ter determinados requisitos, como que a uni@o de pessoas naturais ou de patrimonios, para atingir fins
especificos, reconhecida pela lei como sujeito de obrigagdes.

No sistema juridico brasileiro hé dois grandes grupos de pessoas juridicas ou organizagdes. De um lado estéo as de direito publico, como a
Unido, os Estados, os Municipios, o Distrito Federal, os Territérios e as autarquias; de outro, as de direito privado, que sdo todas as
demais. A diferenga entre elas reside no regime que se encontram submetidas. As pessoas juridicas de direito publico gozam de situagéo
juridica diferenciada em fungao dos interesses que devem tutelar; as de direito privado estdo submetidas a um regime juridico com a
predominancia do principio de igualdade ou isonomia, sem a existéncia de valores nos interesses defendidos por elas.

Assim, uma pessoa juridica de direito publico ao se relacionar com uma organizagao de direito privado tem privilégios sobre esta ultima;

enquanto que as de direito privado estdo sempre em posicdo de igualdade, sem regalias de uma para com a outra. Para se classificar se
uma pessoa juridica é de direito publico ou privado é necessario conhecer de onde vieram os recursos financeiros para a sua constituicéo e
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funcionamento. H& também empresas constituidas unicamente por recursos publicos, mas que estéo sujeitas ao regime de direito privado,
que séo as empresas publicas.

Por sua vez as pessoas juridicas de direito privado podem ser subdivididas em dois grupos: as chamadas estatais, cujo capital social &
formado total ou majoritariamente por recursos publicos, que engloba também as sociedade de economia mista, das quais participam
também particulares, mas com capital minoritario. O outro grupo é constituido por pessoas juridicas de direito privado ndo estatais,
compreendendo as fundagdes, as associagdes e as sociedade. Estas Ultimas, por sua vez, se diferenciam das associagbes e das
fundagdes em razéo de seu fim negocial, que se subdividem em civis e comerciais, sendo: Pessoa Natural;

Pessoas Juridicas; Pessoa Juridica de Direito Publico; Pessoa Juridica de Direito Privado; Empresa Publica; Empresas Paraestatais;
Autarquias; Empresa Mista; Sociedade de Economia Mista; Sociedade Comercial.Sociedade Civil.Fundagédo; Associagdo de Fins Ndo
Lucrativos.

As organizagbes empresariais nascem, podendo crescer e desaparecer. Uma pessoa juridica pode sofrer transformagao, incorporagéo,
fusdo, ciséo e dissolugdo. No Brasil, a partir do inicio da década de noventa também surgiu o fenémeno de desestatiza¢éo ou privatizagao
das empresas estatais.

a)- Transformag&o: Segundo a definicdo legal, é a operacéo legal pela qual a sociedade passa, independente de dissolugdo e liquidago,
de um tipo a outro. A personalidade juridica continua imutavel. Por exemplo, uma empresa que tem como objeto social a fabricacdo de
determinado produto, com a transformagao passa a ser intermediaria de transagdes imobiliarias.(Art. 220, da Lei das S/A).

b)- Incorporagéo: E a operagao pela qual uma ou mais sociedades s&o absorvidas por outra, que lhes sucede em todos os direitos e
obrigagdes. Pela incorporagao ndo surge nova sociedade, pois a incorporadora absorve as demais que deixam de existir. (Art. 219, da Lei
das S/A).

¢)- Fusdo de sociedades: E a operacéo pela qual se unem duas ou mais sociedades para formar uma sociedade nova, que Ihes sucedera
em todos os direitos e obrigagdes. Diferentemente da incorporagéo, aonde apenas a sociedade incorporada é extinta, na fusdo todas as
sociedades objeto da operagéo desaparecem, dando lugar a uma nova. (Art. 219, da Lei das S/A).

d)- Cisdo: E a operacdo pela qual a companhia transfere parcelas do seu patriménio para uma ou mais sociedades, constituidas para esse
fim ou ja existentes, extinguindo-se a companhia cindida, se houver versdo de todo o seu patriménio, ou dividindo-se o seu capital, se
parcial a versdo. A sociedade que absorver parcela do patriménio da companhia cindida, sucede a esta nos direitos e obrigagoes
relacionados no respectivo ato. No caso de cisdo, com extingdo, as sociedades que absorverem parcelas do patriménio da companhia
cindida, sucederdo a esta, na propor¢do dos patriménios liquidos transferidos, nos direitos e obrigagdes né&o relacionados. Em qualquer
caso, havera solidariedade passiva entre as sociedades que sucederem parcialmente a extinta. (Art. 229, da Lei das S/A).

e)- Dissolucdo: E um dos meios previstos por lei pelo qual se extingue a pessoa juridica, desde que deliberado entre os seus membros,
salvo o direito da maioria ou de terceiros.

Segundo o Cédigo Comercial Brasileiro, que data de 1850, muitas sdo as hipoteses que levam a dissolugdo da sociedade comercial:

a) término do prazo ajustado para a sua durag&o;

b) faléncia da sociedade ou de qualquer dos sécios;

c) pela morte de um dos sécios, salvo convengédo em contrario a respeito dos que sobreviverem;

d) por vontade de um dos sécios, sendo a sociedade celebrada por tempo indeterminado;

e) por inabilidade de algum dos sécios, ou incapacidade moral ou civil, julgada por sentenca;

f) por abuso, prevaricacéo, violagdo, ou falta de cumprimento das obrigagdes sociais, ou fuga de algum dos sdcios;

g) por divergéncia grave entre os socios. (Arts. 335 e 336 do Cddigo Comercial Brasileiro).

Deve-se observar que estes dispositivos do Codigo Comercial foram revogados pelo art. 2.045 do vigente Cédigo Civil, Lei n. 10.406, de
10.01.02. O art. 1.033 do Cddigo Civil em vigor desde 11.01.03, dispde que a sociedade dissolve-se quando ocorrer: | — o0 vencimento do
prazo de duragao, salvo se, vencido este e sem oposigéo de sécio, ndo entrar a sociedade em liquidagdo, caso em que se prorrogara por
tempo indeterminado; Il — o consenso unanime dos sdcios; lll — a deliberagdo dos sdcios, por maioria absoluta, na sociedade de prazo
indeterminado; IV — a falta de pluralidade de sécios, néo reconstituida no prazo de cento e oitenta dias; V - a extingéo, na forma da lei, de

autorizag&o para funcionar.

A sociedade pode ainda ser dissolvida por decisao judicial ou por decisdo da autoridade administrativa competente, nos casos € na forma
previstos em lei especial.

A desestatizagdo ou privatizagdo das empresas estatais, no Brasil, ganhou relevo a partir do inicio da década de noventa, ocasido em que
0 entdo Presidente da Republica que assumiu o poder incluiu dentre os seus primeiros atos o de dissolver ou desestatizar empresas
estatais. Foi por meio da Medida Proviséria n°® 155, de 15 de margo de 1990, posteriormente transformada na Lei n° 8.031, de 12 de abril
do mesmo ano, foi incluido no Programa Nacional de Desestatizagdo, como uma de suas “formas operacionais”, a “dissolu¢do de
empresas ou desativagao parcial de seus empreendimentos, com a conseqiiente alienagao de seus ativos”, é o que dispde o art. 4°, inciso
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VI, da referida lei.

Deixando-se de lado os comentarios a respeito dos erros e acertos do Programa Nacional de Desestatizagéo, com incontaveis liminares
expedidas pelo poder judiciario, ora suspendendo as privatizagdes, ora permitindo-as, por ndo ser objeto de nossa analise, quando
qualquer uma das situacdes acima mencionadas acontecem, independente da forma juridica que ocorrem, o trabalho do setor de relagdes
publicas adquire proporgdes e agdes nunca antes experimentadas, que requerem criar programas para administrar essas situagdes, que
incluem demissdes de recursos humanos, incluséo que novos recursos humanos, alteragdo de métodos de trabalho, portanto, incertezas
, tristezas, afastamentos médicos sérios e até 6bitos, como se pode constatar.

7. A Responsabilidade Social

Comumente, responsabilidade social & confundida com filantropia que as organizagdes fazem junto & comunidade. E, porém, muito mais
abrangente; trata-se da ética, do posicionamento responsavel da organizagdo em tudo o que faz: politicas, acbes, postura com
funcionarios, fornecedores, meio ambiente, governo, consumidores, acionistas, mercado etc.

Engana-se a organizagdo que imagina que sendo generosa em suas filantropias, podera desrespeitar o meio ambiente, vender produtos
sem qualidade, ter uma politica de recursos humanos conflituosa etc. Esses s@o seus publicos de interesse, e hoje eles sabem fazer uma
analise critica que certamente comprometeré o conceito da organizagéo, repercutindo no seus dividendos.

A responsabilidade social deve ser parte da gestéo da organizagéo. S6 assim saira do discurso para a prética.

Comegam a surgir os Relatorios Sociais, das mais variadas organizacdes, que mostram essas atividades de responsabilidade social. As
iniciativas das organizagdes brasileiras além de ter proporcionado vantagens inimeras aos beneficiados com sua agdes, traz no seu bojo
um outro lado que ndo pode passar despercebido; a inclusdo no mercado de trabalho de inimeras pessoas. Esse € um outro tipo de
beneficio indireto proporcionado por muitas das acdes de responsabilidade social.

8. As Terceirizagoes

Este é um aspecto da vida das organizacdes que veio de forma significativa alterar os recursos humanos, fisicos e materiais. E a
transferéncia para terceiros de algumas de suas atividades, geralmente as de atividade meio ficando para si apenas aquelas de atividade
fim.

Esta sendo aplicada em larga escala, e os “terceiros” que vem ocupar o proprio espago fisico da empresa tém vinculos diferenciados com
a organizagao onde atuam.

A denominacéo “terceirizacdo” é recente, pois era conhecida como “contratagdo de servigos de terceiros”.

Séo varias as formas de terceirizar. Embora todas signifiquem trabalhar em parceria, existem diferengas entre elas.

a)- Franquia: é a concessao a terceiros de uma marca, mediante normas preestabelecidas.

b)-Aquisi¢do: consiste na aquisi¢do de matéria-prima de terceiros para a fabricagdo de produtos.

c)- Compra de servigos: é a prestacao de servicos de manipulagdo de matérias com especificagdes técnicas.

d)- Representagdes: ¢ a contratagao de profissionais especializados para atuarem com seus propostos no mercado;

e)- Concessao: é a atuagdo de uma empresa em nome de outra, que cede sua marca, sob condigdes para comercializar 0s seus produtos.
f)- Locagéo de mao-de-obra: é a utilizagdo do trabalho temporario.

g)- Prestagéo de servicos: & o trabalho executado por terceiros no local do contratador ou onde for determinado.

E possivel exemplificar a terceirizagdo mencionando uma empresa automobilistica , cuja principal atividade e fabricar automéveis; porque
haveria ela de ter em seus quadros funcionarios de limpeza, seguranga, alimentagdo, salde etc., que s&o apenas suporte, atividade meio?
A terceirizacdo resolve a questdo, deixando para a empresa automobilistica a preocupagéo apenas com a sua atividade fim que é a
produgéo de automéveis.

Nesse exemplo pode-se ver claramente que publicos com outras caracteristicas surgem, portanto a classificagéo interno, externo e misto
nao é suficiente.

9. Novos Publicos gerados pelas transformagoes nas organizacoes

A classificagéo tradicional de publico — interno, externo e misto — ndo mais atende as exigéncias geradas pelas varias transformagdes que
ocorrem nas organizagbes, como as que foram mencionadas, pois surgiram novos publicos, 0s quais ndo se enquadram nessa
classificacéo.

Organizagbes como bancos, hospitais, metalurgicas e diversos outros ramos de atividade tém em seus espagos fisicos, em carater
permanente, cumprindo horarios, funcionérios de outras organizagdes que prestam servicos de limpeza, transporte, informatica,
contabilidade etc. Que publicos s&o esses para as organizagdes que os recebem? E para as organizagdes e que 0s enviam?

Ambas, quem recebe e quem envia, tém responsabilidades para com esses funcionarios,

Assim, se faz necessario uma nova classificagéo para os publicos. Apresentamos, assim, uma classificagéo com base no vinculo juridico e
fisico que os publicos tém com a organizagédo e acrescentamos também as suas caracteristicas.
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Clazsificaco:

Intemo-Desvinculzdo

Publico L . :
... +«  Admimistracio superior
Interne-Vinoulzde T P
= + Funcionzrios fmos

* Funcionsrios com contratos tempordrios.
Paiblico

Funcionaries de serviges terceirizados que atusm ne
espago fisico da Orgamizacio.

Paiblico
Misto-Vinculzdo

Vendedor externe nie sutbnomeo.

Acionistas.

Funciendries do transports com vincule
empregaticio.

Funciongrios que trabalham em su=s residéneizs de
forma ndo_suténoma.

Funcionsrios que prestam servigos m outras
Organizagies.

Priblico|
Mizsto-Desvinculado

Fomecadorss

Distribuidores

Fevendedores

Vendedores externos autdnomos

Funciongries que trabalham em suas residéneizs de
formsa sutdnoma.

Familizrez de funciondrios
Funciondrios do transporte terceirizados

Piblico Extemo

Comunidads
Consumidorss
Ezcolas
Imprensa
Governo
Concorrentes
Bancos
Sindicatos
Terceiro Setor_
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Caracteristicas:
Piblico - _—
Interno-Vinculado * Ocupa o espace fisico d2 Organizagio.
* Tem wvincule empregaticic com 2 Organizacie
Piiblico * Ocupa o espago fisico da Organizacio.
Interne-Diesvinculade u . .. .
» DMNiptem vincule smpregaticio com 2 Organizaco,
mas 23tz tem responszbilidades com esse piblice
= DNEZo ocupa o espago fisico da Organizacio.
Pablico
Miste-Vineulado * Tem vincule smpregaticio ou juridice
com 2 Organizacio
Publico = Nio ocupa o espago fisico da Organizacio.
Miste-Desvinculado
= Nio tem vincule smpregaticio com 2 Organizacio,
mas 3¢ relaciona com ela tendo direitos e deveres.
Piiblico = Nio ocupa o espago fisico da Organizacio.
Extemo
+ Nio tem  gqualquer vinculo formal com 2
Organizagio, mas esta tem responszbilidades com
ssze piblice = esta semprs atents 2 sua opmido.

Essa classificagdo toma por base a de Teobaldo de Andrade (1989), que é fisica, acrescentada a ela a caracteristica juridica da relagéo
empresa-publico.

O aspecto juridico nas organizagdes em geral & muito relevante, principalmente quando ha controvérsia entre as partes envolvidas. E
aquele aspecto sobre o qual as organizagdes dispendem muita atengdo, pois 0 julgamento dos atos pode extrapolar a esfera
organizacional, indo para a justica comum, o que gera desgastes de toda ordem.

Essa nova classificagdo de publicos apresentada, vem auxiliar no sentido de tornar transparente no ambito organizacional a relagéo
publicos/organizagao.

O tipo de vinculo juridico (menor ou maior) dos publicos com a organizagédo, ndo exclui nenhum deles de suas agdes, nem de serem
agentes dela.

10. Consideracdes finais
A proposta de uma nova classificagéo de publicos para as organizagdes, necessaria apos todas as transformagdes pelas quais essas vém

passando, tem contribuido para a sele¢éo de veiculos mais apropriados e, assim, a obtengdo de uma comunicacéo mais eficiente entre as
partes.
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As primeiras classificacbes surgiram como proposta do setor de relagdes publicas/comunicagéo das organizagdes, visando atender as
necessidades de seus publicos.

Como vimos, com o passar do tempo, o aprimoramento, diversificagcdo e ampliagdo dos publicos se tornaram imperiosas para que a
comunicagdo produzisse um “feed back” satisfatorio.

Essas alteragbes obrigam as organizagdes por meio do setor competente a tomar medidas que até entdo ndo compunham seu rol de
atividades. Compete a esse setor fazer novo mapeamento de seus publicos e adequar suas estratégias para com eles trabalhar.

Esta nova classificagdo de publicos que propomos para as organizagdes tem sido aplicada no meio académico e empresarial, no Brasil.
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