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El tuit 2 es un bulo viejo que algunos ciudadanos retoman de forma intencionada. Un bulo que nació de unas pegatinas fabricadas por el partido de ideología ultra Democracia Nacional.  Maldita Migración  muestra que se viralizó por Twitter (imagen 2). 

En  el  tuit  9  no  está  claro  de  qué  fuente  parte,  pero  sí  que  muestra  su  apoyo  a  la formación nacionalpopulista VOX. Es decir, nuevas plataformas de comunicación, más íntimas y más intrusivas, más cercanas en el espacio y en el tiempo al plano emocional del ciudadano. 

Fuentes de supuestos periódicos digitales.  Los tuits 3, 5, 6 y 10 se refieren a bulos que tienen su origen en publicaciones digitales:  La Tribuna de España,  Digital de León,  Diario Patriota y  Mediterráneo Digital (imagen 3). 

Ciudadanos identificados, pero poco visibles.  El tuit número 7 redirige a un artículo que agrupa cinco bulos sobre actividades delictivas de inmigrantes en España. En algunos, se  ve  que  la  fuente  transmisora  es  un  ciudadano  (aparentemente  real)  identificado. 

 Maldita Migración suele difuminar su nombre en estos casos (imagen 4). 
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Imagen 3 

 

 

 

 


Imagen 4

En  el  tuit  8,  se  hace  referencia  un  bulo  que  se  había  visto  en  el  tuit  anterior:  un ciudadano se hace eco de un vídeo de una niña robando en un restaurante. El ciudadano afirma que el hecho delictivo sucedió en España. En realidad, tuvo lugar en Sudáfrica. 

El colectivo  Maldita Migración como fuente verificadora.  Las formas narrativas han cambiado y los hilos en Twitter son un ejemplo: un hecho grave, extenso y con matices, puede ser relatado a través de una sucesión de tuits.  Maldita Migración inicia un hilo de diez tuits sobre las muertes del Tarajal y de la desinformación que rodeó a este suceso (una  muestra  en  las  imágenes  5a,  5b,  5c  y  5d).  Los  tuits  son  una  recopilación  de informaciones  emitidas  por  distintas  fuentes  institucionales.  Pero  no  deben contemplarse  de  uno  en  uno,  sino  en  todo  su  conjunto,  pues  leídos  de  forma fragmentada pierden el sentido al desvincularse de un contexto marcado por  Maldita Migración como generador del  storytel ing. El hilo es iniciado con un tuit con el que Maldita Migración se presenta como fuente verificadora y los tuits siguientes conservan implícito este matiz. 
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Imágenes 5a, 5b, 5c y 5d 

 

 

 

 

4.3. NUEVO ORDEN NARRATIVO Y FILOSOFÍA TRANSMEDIA Recuerda Christian Salmon: “Bajo la inmensa acumulación de relatos que producen las sociedades modernas, nace un ‘nuevo orden narrativo’ (NON) que persigue el formateo de los deseos y la propagación de las emociones” (2008, p. 211). 

A  este  nuevo  orden  narrativo  podríamos  aplicarle  las  leyes  de  la  comunicación transmedia,  a  través  del  canal  de  Twitter  de   Maldita  Migración.  Scolari  explica  el proceso comunicativo transmedia como “un tipo de relato donde la historia se despliega 113 
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a través de múltiples medios y plataformas de comunicación, y en el cual una parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de expansión” (2013, p. 46). 

Los tuits de  Maldita Migración exponen una idea principal que desmonta un bulo. Acto seguido, el lector puede profundizar más en el trabajo de verificación si pulsa un enlace. 

A veces éste l eva a las páginas maldita.es o migracion.maldita.es, donde se encuentra con  un  texto  un  texto  largo,  profuso  en  datos.  La  filosofía  transmedia  ayuda  a  las pruebas de la verificación. 

En otras ocasiones, el tuit genera un hilo que se convierte, en sí mismo, en una fuente extensa de pruebas y alberga enlaces a vídeos, fotografías y otros textos. 

Otras  veces,  el  mensaje  muestra  elementos  gráficos  con  vocación  de  convertirse  en memes, con la palabra ‘bulo’, escrita con mayúsculas, sans-serif de peso y color rojo. 

Al respecto, Clara Jiménez, co-fundadora de Maldita.es, explica que el colectivo decidió contrarrestar  los  bulos  con  su  mismo  formato,  en  pos  de  la  visibilidad  y  viralidad (Jiménez, 2018). 

En  definitiva,  no  hay  un  solo  modelo  de  tuit  ni  una  sola  forma  que  tiene  para desarrol arse. Lo que es indudable es que, siguiendo la definición de transmedia que nos da Scolari, el lector del tuit toma un papel activo pudiendo compartir el mensaje, incluso añadiendo información al mismo tiempo que hace retuit, dotando al mensaje de más valor. 

5. ANÁLISIS DE TWITTER. HACIA UNA TIPOLOGÍA DE VERIFICACIONES 

Con el objeto de validar o no nuestras hipótesis, decidimos establecer una tipología de desinformaciones. Con ésta, hallamos las supuestas fuentes que utilizan los generadores de  bulos  para  dar  credibilidad  al  mensaje.  Más  tarde,  descubrimos  cuáles  eran  los argumentos y estrategias para desmentir los bulos. 

En  cuanto  a  la  tipología  de  desinformaciones,  éstas  se  dividen  en  las  relativas  a supuestos  beneficios  sociales,  sanitarios  y  fiscales  de  los  que  se  beneficiarían  las 114 



 RAEIC, Revista de la Asociación Española de Investigación de la Comunicación vol. 5, núm. 10 (2018), 95-122 



Molina Cañabate y Magal ón Rosa 



personas  migrantes;  también  sobre  supuestos  hechos  delictivos  y  comportamientos inapropiados cometidos por éstas y que desembocan en un choque cultural; sobre la forma de l egada y estancia ilegal y clandestina; y también sobre los supuestos cambios legislativos que favorecerían la inmigración. 

Las supuestas fuentes de las que parten los bulos (y que dan credibilidad a los hechos narrados) son supuestos testigos de las acciones, páginas web o blogs que se presentan como diarios digitales (que, en realidad, legalmente no lo son). Incluso también se citan fuentes gubernamentales, pero se sacan las informaciones de contexto. 

Tabla 1. Tipología de desinformación: fuentes utilizadas. 

Tipología de desinformaciones 

Fuentes utilizadas para dar credibilidad al mensaje Sobre beneficios sociales, sanitarios y fiscales Testimonio personal de un supuesto testigo o experto. 

Artículos de diarios digitales 

Sobre  hechos  delictivos  /  comportamientos  Vídeos, fotografías, artículos de diarios digitales inapropiados  cometidos  por  los  inmigrantes. 

Choque cultural 

Sobre l egada y estancia ilegal / clandestina 

Fuentes gubernamentales 

Sobre  cambios  legislativos,  favorables  a  la  Testimonio personal de un supuesto testigo o experto. 

inmigración ilegal 

Fuente: elaboración propia. 

Para hacer frente a estos bulos y lanzar un desmentido, el equipo de  Maldita Migración debe analizar el texto o las imágenes de los bulos para hallar incongruencias, contrastar la información con fuentes autorizadas, hacer un repaso del marco legal vigente y pedir asesoramiento a expertos legales si fuera necesario. Se explica con más detalle en el siguiente cuadro: 

Tabla 2. Tipología de desinformación: argumentos y estrategias. 
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Tipologías de desinformaciones 

Argumentos  y  estrategias  utilizados  para  los desmentidos 

Sobre beneficios sociales, sanitarios y fiscales Revisión  y  análisis  del  marco  legal  vigente  (reales decretos). 

Contraste  de  la  información  con  fuentes  de organismos oficiales (ministerios, consejerías). 

Sobre  hechos  delictivos  /  comportamientos  Análisis textual del bulo para hal ar incongruencias. 

inapropiados  cometidos  por  los  inmigrantes.  Análisis  de  elementos  iconográficos  de  las  imágenes Choque cultural 

para descubrir su contexto y procedencia real. 

Utilización de herramientas de análisis visual. Maldita habla de “nuestra caja de herramientas” o “nuestras técnicas de verificación”. 

Contraste con fuentes policiales. 

Sobre l egada y estancia ilegal / clandestina 

Contraste  de  la  información  con  fuentes  de Presidencia / Ministerio del Interior. 

Revisión de hemeroteca. 

Sobre  cambios  legislativos,  favorables  a  la  Análisis  del  texto  del  bulo  para  encontrar inmigración ilegal 

contradicciones 

Análisis del marco legal vigente. 

Consulta BOE 

Contraste de la información con instituciones oficiales, tanto de CC.AA. como de Gobierno central 

Fuente: elaboración propia. 

6. CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN 

Como  hemos  podido  comprobar,  la  forma  de  transmitir  el  bulo  también  complica  la labor de verificación. Cada vez son más frecuentes informaciones falsas que l egan por WhatsApp y que los usuarios no comparten, sino que copian, transforman o pegan para crear otros mensajes en redes. Desde este punto de vista el desarrol o de las tipologías de fuentes de desinformación aquí planteadas (fuentes ocultas o difusas, fuentes de supuestos  periódicos  digitales,  ciudadanos  identificados  pero  poco  visibles,  etc.)  se 116 
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presenta  como  imprescindible  para  seguir  avanzando  en  la  comprensión  de  las narrativas de difusión, viralización y detención que siguen. 

Desde esta perspectiva, esta investigación valida las hipótesis de las que partíamos en el punto 1.1. Hemos comprobado que las informaciones basadas en el discurso del odio despiertan impulsos emocionales e irracionales para alcanzar visibilidad y viralidad. Al respecto, las cuestiones sobre las que giran este tipo de informaciones falsas tienen que ver, en su mayoría, con supuestos privilegios sanitarios y supuestas ayudas sociales que se conceden a personas migrantes en detrimento de población natural de un lugar. Pero también,  muchos  de  estos  bulos  tienen  que  ver  con  supuestas  acciones  ilegales  o delictivas. 

El modo de disfrazar estos bulos como noticias reales es diverso: desde un supuesto testimonio desde lugar de los hechos a material gráfico obtenido por otra persona (que suele ser falso), la utilización como fuente de webs con apariencia de diarios digitales o, incluso,  textos  legislativos  (de  los  que  se  ofrece  una  mala  interpretación  o  una interpretación incorrecta). 

Por otra parte, es importante que señalar que este tipo de bulos pretenden quedarse fuera del radar de los medios de comunicación para que no puedan ser verificados por estos.  Por  lo  tanto,  a  los  generadores  de  desinformación  no  les  interesa  citarlos  de manera  directa  aunque  sí  utilizarlos  como  imagen  de  los  contenidos  que  pretenden viralizar. 

En esta línea, y puesto que la identidad de una persona sirve para hacer verificación de hechos, en la mayoría de contenidos falsos - para evitar el proceso- no se dan nombres ni datos concretos. 

Asimismo,  como  se  ha  mencionado,  es  reseñable  que  las  instituciones  y  organismos oficiales tengan dificultad para desmontar las informaciones falsas. Esta dificultad se demuestra en la falta de respuesta o en su demora. Desde esta perspectiva, la labor de alfabetización  sobre  bulos  relacionados  con  la  inmigración  ha  de  partir  de  las 117 
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instituciones públicas para mejorar el sistema de confianza entre ciudadanía y medios de comunicación. 

Por  último,  hemos  comprobado  la  importancia  de  colectivos  que  verifiquen  la información que circula en Internet. En la presente investigación nos hemos centrado en  Maldita Migración, una sección de Maldita.es. Su análisis nos ha permitido describir los  detalles  de  la  verificación:  análisis  textual  y  de  las  imágenes  del  bulo  para  hallar incoherencias;  consulta  a  textos  legales,  boletines  oficiales  y  expertos  jurídicos; contraste de fuentes, etc. 

Además, hemos advertido que  Maldita Migración pone en práctica las mismas técnicas de  viralización  y  visibilidad  que  utilizan  los  creadores  de  bulos.  Sin  embargo, consideramos que sería recomendable que tradujeran los desmentidos al inglés para que otros  fact-checkers tuvieran la posibilidad de acceder a las fuentes utilizadas de manera rápida y poder así detener el bulo en el caso de que este comience a difundirse en otros países. 

En cualquier caso, la importancia de los colectivos de verificación nos l eva a plantearnos las siguientes cuestiones: ¿serán el periodismo de datos y la verificación las fórmulas para redimensionar y salvar la profesión periodística? ¿O, por otro lado, la verificación siempre ha formado parte o ha tenido la obligación moral de formar parte del oficio periodístico? 

En este sentido, queda aún un gran trabajo de coordinación entre  fact-checkers, medios de  comunicación  y  organizaciones  de  la  sociedad  civil  para  reducir,  detener  y  hacer desaparecer el discurso del odio. 
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ESTAS PEGATINAS FUERON CREADAS Y VENDIDAS
POR EL PARTIDO DEMOCRACIA NACIONAL ENTRE
2006 Y 2007.

No, Ias pegatinas de "Nosotros llegamos en patera pero VOsotros o largaréi...

Las pegatinas que dicen “nosotros legamos e patera pero Vosoiros os largaréis de
aqui nadando” no las han puesto “moros’” en Badalona ni en ningin oo luga.

madita es
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50 de los bulos sobre inmigrantes o
musulmanes que hemos desmentido.

Mega hilo parte 1 (25 bulos)

No, los inmigrantes no tienen
medicamentos gratis.

;has recibido por WhatsApp una carta de
una supuesta farmacéutica? Es falsa.

sarta que escribe una > Extranjero titular sin re
1, sobre el chollo que solicitud de extranjero sil
nigrantes con nuestra farmaco gratuito para ex

r

pli
el
Liente: Yo soy dltima modalidad quiere
1 v en mi oficina de estos inmigrantes se trac

Los inmigrantes no tienen medicamentos gratis: el bulo de 13 “Carta...

£ posible que durante estos dias hayas recioido por WhatsApp una carta
de una supuesta farmacéutica en la que se asegura que los Imigrantes ti.

maldta.es
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Cinco bulos sobre “inmigrantes cometiendo
delitos” que en realidad no sucedieron en
Espana.

[ACUSAN A UN MUSULMAN DE DAR UNA PALIZA A

) YHTIY NTRO D QLup EN anp
Cinco bulos sobre “inmigrantes cometiendo delitos” que en realidad no suce...

Los ‘InMigraes, refugagos y musumanes" vienen a £spaia a Gelnqur. £Se es el
mensajc quc trasiadan todos Cstos viceos virales que 5¢ han movido por redcs y que

migracion.maldita cs
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No para de moverse.

No, rumanos, ecuatorianos y marroguies no
consumen 7 de cada 10 euros de |a sanidad
publica.

No es real. El dato del 70% es sobre el gasto
en inmigrantes sin recursos. No sobre el total.

migracion.maldita.es/bulo/no-rumano
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